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,Osielsko Gmina — Mieszkancy”

Szanowni Panistwo w nawigzaniu do otrzymanych od Panistwa uwag dotyczacych
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem parkingu przy Parku Handlowym w Osielsku
chcielibySmy przekaza¢ kilka informacji, ktére jak sgdzimy powinny uspokoi¢ spotecznosc
mieszkanncow Gminy Osielsko. Pragniemy poinformowadé, ze absolutnie nie zalezy nam na
jakimkolwiek utrudnianiu Panstwu korzystania z ofert Parku Handlowego a wrecz przeciwnie,
korzystanie z jego ustug przez mieszkaricdw Gminy Osielsko jest dla nas ogromna radoscig i
czynimy wszystko aby na tym terenie czuli sie Panstwo tak jak u siebie w domu.

Chcielibysmy Panstwu przekaza¢ korzystajac z wiasnego wieloletniego doswiadczenia
z innego miejsca, ze pozostawiony parking bez firmy go obstugujacej, a wiec bez
parkometréw, nie spetni Panstwa oczekiwan majgc na uwadze jego dostepnos¢ w chwili
kiedy przyjedzie sie do Parku Handlowego po zakupy lub wyswiadczenie danej ustugi, a to
dlatego, ze bytby on zapetniony w znaczacej czesci przez pojazdy nie zwigzane z checia
skorzystania z powyzej wymienionych ustug.
Chcemy unikng¢ sytuacji takiej, ktéra nie spetniataby Panstwa oczekiwan
zwigzanych z bezproblemowym dostepem do zaparkowania pojazdu.

Drodzy Panstwo nadmieniamy, ze parkowanie jest darmowe przez okres 90 minut.
Woystarczy zarejestrowac¢ numer pojazdu w parkometrze bez koniecznosci pobierania biletu i
umieszczania go w samochodzie. ( taki zapis znajduje sie na bilecie )

Wiemy, ze moze zdarzy¢ sie, iz kto$ z Panstwa nie zarejestruje numeru samochodu w
parkometrze tylko bezposrednio udaje sie na zakupy lub wyswiadczane ustugi. W takiej
sytuacji pracownik obstugi parkingu wystawi wezwanie do uiszczenia z tego tytutu zaptaty.
Gdy jednak Panstwo ztozycie reklamacje przedstawiajgc paragon zakupu lub ustugi z czasu, w
ktorym to miato miejsce wowczas zobowigzanie do zaptaty zostanie anulowane. Uwazamy,
ze taka zasada nie powinna budzi¢ jakiegos$ niesmaku czy tez frustracji.



Szanowni Panstwo idgc dalej w kwestii czasowej przyjaznego korzystania z parkingu

wprowadzilismy:

1. Mozliwo$¢ korzystania z APLIKACJI moBilet zaréowno w sytuacji dotyczacej
parkowania bezpfatnego jak i wowczas kiedy chce sie ten czas przedtuzy¢ o
kolejne godziny czasu ptatnego. Korzystanie z aplikacji wyklucza koniecznosé

podejscia do parkometru i zarejestrowania w nim pojazdu bowiem te czynnosci

wykonujemy telefonem z kazdego dowolnego miejsca.

2. Dla lokali wytgcznie, w ktérych swiadczone sg ustugi jak nizej:

BELLA LINE

Koliber Spa Floating
Fryzjer

Kosmetyczka

Joga

Medycyna estetyczna
Gabinety lekarskie
Szkota tanca

zamontowano oprocz 5 parkometrow dodatkowo 7 tabletow, w ktérych
rejestruje sie numer pojazdu na wydtuzony do 3 godz. bezptatny czas parkowania
z mozliwoscig przedtuzenia o kolejng bezptatng godzine.

Drodzy Panstwo staraliSmy sie w przedmiotowym pismie opisaC wszystkie kwestie
zwigzane z obstugg Parku Handlowego w Osielsku. By¢ moze wiele osdéb z PafAstwa nie
wiedziatlo o tym, Ze istniejg takie udogodnienia w korzystaniu z parkingu przy Parku
Handlowym dlatego tez w tym pismie postanowilisSmy wszystkie niejasnosci wyttumaczyc.

Korzystacie Panstwo na pewno z podobnych ustug w wielu innych miejscach i
jesteSmy dos$¢ mocno przekonani, ze zaden parking nie uwzglednia tak wielu przychylnych

rozwigzan dla swoich klientow, ktére my Panstwu oferujemy.

Konczac nasze wyjasnienia bardzo prosimy i bedziemy wdzieczni abyscie Paristwo w
sposéb pozytywny przyjeli nasze uzasadnienia dotyczace obstugi parkingowej bowiem
staraliSmy sie zrobi¢ wszystko abyscie Panstwo mogli w sposob spokojny i bezpieczny

korzysta¢ z zakupow i ustug jakie Swiadczy Park Handlowy Osielsko.
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